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CARGA HORÁRIA: 30 horas
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CONCLUIU O CURSO DE GESTÃO DE CONFLITOS
MINISTRADO PELA CERTIFICADO CURSOS ONLINE.
(EMPRESA ASSOCIADA À ABED - ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA).



Introdução ao Conflito
Dinâmica dos Conflitos
Impactos dos Conflitos
Estilos de Gestão de Conflitos
Comunicação no Gerenciamento de Conflitos
Inteligência Emocional e Conflitos
Identificação e Análise de Conflitos
Prevenção de Conflitos
Técnicas de Negociação
Mediação de Conflitos
Conciliação e Arbitragem
Conflitos no Ambiente Organizacional
Diversidade e Conflitos
Gestão de Conflitos em Equipes
O Papel da Liderança nos Conflitos
Gestão de Conflitos em Relacionamentos Interpessoais
Cultura de Resolução de Conflitos

Ferramentas Digitais para Gestão de Conflitos
Conflitos no Atendimento ao Cliente
Conflitos em Organizações Globais
Conflitos em Processos de Mudança Organizacional
Conflitos em Processos de Tomada de Decisão Organizacional


