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CONCLUIU O CURSO DE GESTÃO DA QUALIDADE
MINISTRADO PELA CERTIFICADO CURSOS ONLINE.
(EMPRESA ASSOCIADA À ABED - ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA).



Introdução à gestão da qualidade
Princípios da gestão da qualidade
Normas e regulamentos de qualidade
Planejamento da qualidade
Controle de qualidade
Garantia da qualidade
Melhoria contínua
Gestão de processos
Benchmarking
Gestão de riscos da qualidade
Ferramentas de gestão da qualidade total (TQM)
Qualidade no atendimento ao cliente
Qualidade na cadeia de suprimentos
Tecnologia e inovação na gestão da qualidade
Cultura da qualidade
Responsabilidade social e sustentabilidade na qualidade
Ética na gestão da qualidade

Gestão da qualidade em diferentes setores
Implementação e avaliação da gestão da qualidade


