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DE CONCLUSAQ DE CURSO

CERTIFICAMOS QUE:

Artur de Souza Constantino

CONCLUIU O CURSO DE GESTAO DA QUALIDADE

MINISTRADO PELA CERTIFICADO CURSOS ONLINE.
(EMPRESA ASSOCIADA A ABED - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA).

CARGA HORARIA: 60 horas
DATA DE INICIO: 15/07/2024

DATA DE CONCLUSAO: 18/07/2024 SOMOS ASSOCIADOS
i KOM,Q@ %
— St
M\AIKEL JANDREI LETICIA ARAUJO ABE D
DIRETOR PROFESSORA ASSOCIAGAO BRASILEIRA

DE EDUCACAO A DISTANCIA

CNPJ: 29.191.067/0001-32 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE CERTIFICADO ACESSE:
WWW.CERTIFIGADOCURSOSONLINE.COM/VALIDAR-CERTIFICADOY
R ECADE BRSO UL EC O E DIGITE O CODIGO: 2026-ELGS-FWXG-USWH
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CURSOS ONLINE

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducéo a gestéo da qualidade e Gestdo da qualidade em diferentes setores
Principios da gestdo da qualidade e Implementacédo e avaliacdo da gestédo da qualidade
Normas e regulamentos de qualidade

Planejamento da qualidade

Controle de qualidade

Garantia da qualidade

Melhoria continua

Gestéo de processos

Benchmarking

Gestao de riscos da qualidade

Ferramentas de gestao da qualidade total (TQM)

Qualidade no atendimento ao cliente

Qualidade na cadeia de suprimentos

Tecnologia e inovacdo na gestédo da qualidade

Cultura da qualidade

Responsabilidade social e sustentabilidade na qualidade

Etica na gestdo da qualidade

0S CURSOS OFERECIDOS PELA CERTIFICADO CURSOS ONLINE, TEM BASE LEGAL CONSTITUIDA PELO DECRETO PRESIDENCIAL N° 5.154.

Razao Social: Certificado - Cursos Livres Online LTDA. CNPJ: 29.191.067/0001-32



